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Oossier d'expansion
et d'investissement

Le plan de deploiement du reseau Instafood au Royaume du Maroc, de
Rabat aux provinces du Sud, les criteres de selection des villes, le modele
economique par format, le cadre juridique applicable et le parcours d'un
candidat franchise ou d'uninvestisseur.
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Ce dossier est un document d'information. Il ne constitue ni une offre de vente de titres, niune
garantie de résultat. Les projections presentées sont des hypothéses de travail, detaillees et
discutees lors de l'entretien de decouverte, sur pieces.

A qui il s'adresse

Au candidat franchisé

Un opeérateur qui veut exploiter une unité, sur
place, avec un cadre, une formation et des
standards ecrits.

Au fonds et a la holding

Un investisseur qui finance un déeveloppement
régional et attend une gouvernance, des
indicateurs et une sortie lisible.

Centre Commercial AlMougar, 90 av. Mehdi Ben Barka, Souissi, Rabat

Au multi-unité

Un entrepreneur qui vise trois unites sur trente-
Six mois sur un territoire défini, avec un
calendrier contractuel.

Au partenaire immobilier

Un proprietaire ou un developpeur de galerie qui
apporte un emplacement et cherche une
enseigne qui tient ses standards.
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LE MARCHE INSTAFOOD, DOSSIER D'EXPANSION

01 Lemarché

Le Maroc est passe en quinze ans d'un marche de niche a un marche de reseaux. La
franchise y est devenue un mode normal d'exploitation, et la restauration rapide en est 'un
des moteurs.

O,
7S 20 Md MAD 84 % 36.8M
réseaux de franchise chiffre d'affaires annuel des enseignes preésentes habitants au
actifs recenses par la du secteur sont internationales recensement de 2024,
Fédeération marocaine de dont 62,8 % enville
la franchise

Trois faits qui commandent le calendrier

* Ladémographie s'est concentrée. Cing régions rassemblent 71,2 % de la population.
Casablanca-Settat pese 7,69 millions d'habitants, Rabat-Sale-Kenitra 5,13 millions, Marrakech-
Safi 4,89 millions, Fes-Meknes 4,47 millions, Tanger-Tetouan-Al Hoceima 4,03 millions.

* Le Mondial 2030 fixe un horizon. Six villes marocaines accueilleront la competition,
Casablanca, Rabat, Tanger, Marrakech, Agadir et Fes. Les investissements d'infrastructure, de
transport et d'hotellerie y sont engages depuis 2024, avec un effet direct sur les flux pietons.

* Letissuestencore peu structuré. C'est ce que la Fédération marocaine de la franchise decrit
comme le principal chantier du secteur, et c'est exactement I'écart qu'un franchiseur discipline
peut combler.

Ce que cela change pour un réseau de restauration rapide

La demande niest plus une question. La question est la régularité : un client qui commande deux fois
par mois juge la troisieme visite sur ce qu'il a recu la deuxieme. Les enseignes qui echouent au Maroc
sont rarement celles qui manquent de trafic, ce sont celles qui importent un modele sans I'ajuster au
pouvoir d'achat local et aux habitudes de commande. Notre réeponse est un format modulaire, un prix
net affiche et un standard de service écrit.
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CARTE D'EXPANSION

o2 Lacartenationale cd'expansion

Le territoire couvert est le Royaume du Maroc d'un seul tenant, de la Méditerranee aux

INSTAFOOD, DOSSIER D'EXPANSION

provinces du Sud. Les villes marquees correspondent au plan de deploiement, pas a des
ouvertures acquises.

Royaume du Maroc
PLAN DE DEPLOIEMENT INSTAFOOD, 2026 A 2030

Territoire national d'un seul tenant, de Tanger aux provinces du Sud

CNl'aayoune]

Casablancag®
El Jadida ¢,

PLAN DE DEPLOIEMENT

@ Ouvert
Rabat Souissi, depuis 2016

@ En préparation
Tamesna

® Vaguel, 2027

Casablanca, Tanger, Marrakech,

axe Rabat

e Vague 2, 2028
Agadir, Fes, Meknes, Tetouan,
littoral

Vague 3, 2029 et 2030
Qujda, Nador, Safi, Béni
Mellal, Ladyoune, Dakhla

AXE RABAT SALE TEMARA

Rabat Souissi, unité pilote ouverte
Tamesna, ouverture en préparation
Salé, El Menzeh, Kénitra, Témara
ciblés envague 1

513 M d’habitants dans la région

REPERES DE MARCHE
36,8 M habitants, RGPH 2024
62,8 %  depopulationurbaine

6 villes  hotes duMondial 2030

745 réseaux de franchiseactifs

Sources HCPet FMF

Contour national trace d'un seul trait continu. Population legale, recensementgenéeral de 2024. Le calendrier par vague est

indicatif etdepend de ladisponibilite des emplacements etde la qualification des candidats.
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SELECTION DES VILLES

INSTAFOOD, DOSSIER D'EXPANSION

oz Comment une ville entre clans le plan

Une ville n'entre pas dans le plan parce quelle est grande. Elle y entre parce que quatre
conditions sont reunies en méme temps, et qu'un opérateur local sérieux se presente.

Densité et flux

Population de la zone de chalandise a quinze
minutes, flux pieton mesure aux heures de
service, presence d'un pble generateur, galerie,
campus, quartier d'affaires.

Concurrence et habitude

Presence d'enseignes de restauration rapide
déja installées, ce qui prouve I'habitude de
consommation, et espace reel pour une offre
premium.

La grille de sélection, cent points

Pouvoir d'achat

Panier moyen soutenable a 45 MAD pour le
produit d'entree et 65 MAD pour un tacos
signature, sans promotion permanente.

Logistique

Distance au point d'approvisionnement,
capacite de livraison des plateformes
partenaires, disponibilite d'une main-d'ceuvre
formable.

Critere Poids Cequi estmesuré
Zone de , N , e ,
. 25 points Population a quinze minutes, densite residentielle et de bureaux
chalandise
N 20 Comptage pieton aux creneaux de service, visibilite de la fagade,
Flux et visibilite _ .
points acces
- 20 , ) : :
Pouvoir d'achat int Panier moyen local observe, tenue des prix nets sans promotion
points
Concurrence 15 points Nombre et qualité des enseignes comparables, saturation reelle
Logistique et RH 10 points  Chaine d'approvisionnement, bassin d'emploi, formation

Immobilier 10 points  Loyer rapporte au chiffre d'affaires cible, durée du bail, état du local




Un territoire sous 70 points n'est pas ouvert, méme si un candidat solide le demande. Un territoire
au-dessus de 85 points peut étre ouvert en priorité, avec une clause de développement en trois
unites.
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PLAN DE DEPLOIEMENT INSTAFOOD, DOSSIER D'EXPANSION

oz Lecdéploiement, vague par vague

Vague Horizon Villes visées Format privilégié
Pilote 2016 a 2026 Rabat Souissi, ouvert Experience
2026 et . .
Amorcage Tamesna, en preparation Urban
2027
Casablanca, Tanger, Marrakech, Sale, Kenitra, El Urban et
Vague 1 2027 . i
Menzeh, Temara Experience
Vague 2 2028 Agadir, Fes, Meknes, Tetouan, Mohammedia, El Jadida Urban
2029 et _ o A
Vague 3 2030 Oujda, Nador, Safi, Beni Mellal, Ladyoune, Dakhla Express et Urban

Ce qui déclenche une vague

Une vague ne s'ouvre que lorsque la precedente est stabilisee : trois audits consecutifs au-dessus de
85 %, un taux de rupture produit sous 2 % et une equipe de supervision en place. Le réseau prefere
un retard de six mois & une ouverture qui abime la marque.

Les provinces du Sud figurent au plan avec leur propre palier. Ladyoune et Dakhla combinent une
croissance demographique rapide, un investissement public soutenu et une offre organisee
encore rare, ce qui en fait des territoires a fort intérét pour un opérateur local bien capitalisé.
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MODELE ECONOMIQUE INSTAFOOD, DOSSIER D'EXPANSION

ca Lemocléle économicjue

Trois formats, un seul standard de service. Les chiffres ci-dessous sont ceux
communiques aux candidats, calculés sans valeur de revente en fin de péeriode.

Droit Retour sur TRI cinq

Format Investissement ) : . .
d'entrée investissement ans

Express 430 000 & 700 000 MAD 120 000 MAD  25ans 28,8 %
Urban 900 000 a 1400 000 MAD 150 000 MAD  3lans 17,8 %
. 1600 000 a 2400000 200 000
Experience 3,9 ans 8,5 %
MAD MAD

Redevances et engagements

Poste Niveau Objet
Redevance de ) N Marque, savoir-faire, systeme, assistance
5 % du chiffre d'affaires )
marque continue
Fonds marketing _ L Campagnes nationales, production des contenus,
, 2 % du chiffre d'affaires .
reseau plateforme digitale

. 1% Express, 1,2 % Urban et ) ) :
Marketing local _ Actions de zone, ouverture, animation locale
Experience

Amortissement complet du local et de

Durée 7 ans renouvelable 5 ans D
I'equipement
R w ) Remise de 20 % sur le droit d'entrée des unités
Multi-uniteé 3 unites sur 36 mois )
deux et trois
. , Cession du contrat a un repreneur agree par le
Transfert 25 % du droit dentree

franchiseur

Le taux de rentabilité interne est présente hors valeur de revente. Avec une hypothese de
cession en année cing, les valeurs remontent nettement, mais cette hypothése depend d'un
acheteur et d'un marché secondaire qui n'existe pas encore pour notre réseau. Nous préferons
publier la version basse.




Les projections supposentun service septjours sur sept, de 11h00 a 00h00, standard reseau. Elles integrentles charges

dexploitation courantes, dontl'énergie, les assurances, lamaintenance, les fournitures, lacomptabilite, les frais bancaires
etle nettoyage.
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CADRE JURIDIQUE INSTAFOOD, DOSSIER D'EXPANSION

os Lecadre juridigque au Maroc

Le Maroc n'a pas de loi specifique a la franchise. Le contrat est donc la loi des parties, et
c'est precisement pour cela que la qualité du dossier precontractuel fait la difference.

Les textes qui s'appliquent

Texte Portée Conséquence pratique
Dahir des obligations et Liberte contractuelle, article Le contrat fait loi entre les parties ;
contrats 230 tout doit y étre ecrit

Fonds de commerce, bail, Encadre le local, la cession et
Code de commerce , o

actes de commerce I'exploitation
Loi 17-97, propriété Marques et signes La marque doit étre déposée a
industrielle distinctifs I'OMPIC pour étre opposable
Loi sur laliberté des prix et la ] ] . . )

Pratiques commerciales Interdit I'imposition de prix de revente
concurrence
Instruction générale des Article 281, definition de la Contrat domicilie aupres d'une
opérations de change franchise banque agreee

i . L, Redevances transferables sur facture

Réglementation des changes Transferts vers I'etranger

conforme, imp6ts acquittes

Ce que nous faisons alors que rien ne nousy oblige

* Nous remettons un document d'information précontractuelle avant toute signature, avec
un delai de refiexion. La loi marocaine ne I'impose pas ; I'absence d'information peut en revanche
fonder une action pour vice du consentement, et un réseau serieux n'a rien a cacher a ce stade.

* Nous écrivons les motifs et les préavis de rupture dans le contrat. Le droit marocain ne
protege pas specialement le franchise sur ce point ; le preavis contractuel comble ce vide.

* Nous délimitons 'exclusivité territoriale par un périmétre précis, mesurable, pas par une
formule vague qui se regle plus tard devant un juge.

* Nous maintenons la distinction des entreprises. Le franchise est un chef dentreprise
independant ; une immixtion excessive du franchiseur dans sa gestion quotidienne exposerait la
relation a une requalification, en contrat de travail ou en gerance de succursale.
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o6

PARCOURS CANDIDAT

INSTAFOOD, DOSSIER D'EXPANSION

Le parcours du candliclat

Dix etapes, neuf portes. Chaque porte peut arréter le dossier, des deux cotes. Un dossier

refuse I'est en une phrase claire, pas par un silence.

Etape

1. Candidature

2. Entretien de
découverte

3. Dossier financier

4. Territoire

5. Business plan

6. Recherche du local

7. Contrat

8. Academy

9. Ouverture

10. Suivi

Cequisepasse

Formulaire en ligne, reponse motivee et fiche economique

Vingt-cing minutes, neuf questions donnees a I'avance,
accord de confidentialité

Apport, plan de financement, garanties, historique
d'exploitation

Definition du perimetre d'exclusivite et de la ville cible

Modeéle chiffré du candidat, revu contradictoirement

Crille de selection du site, seuil de 80 points, aucun point
bloquant

Remise du contrat, délai de reflexion, signature

Cent vingt heures de formation, produit, service, gestion,
hygiene

Montage, recrutement, essais, ouverture accompagnée

Audits, indicateurs, plan de progres, animation reseau

Délai

5 jours
ouvres

Semaine 2

Semaine 3

Semaine 4

Semaine 5 et
6

Semaine 6 a
12

Semaine 13

Semaine 14 a
17

Semaine 18 a
24

En continu

La scorecard interne évalue le capital, I'expérience d'opérateur, I'norizon d'engagement et la
connaissance du territoire. Un candidat qui vise un format supérieur a son apport est penalise : la

sous-capitalisation est la premiére cause d'échec d'une unité, avant I'emplacement et avant le

produit.
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INVESTISSEUR ETRANGER

o7 L'investisseur étranger

INSTAFOOD, DOSSIER D'EXPANSION

Un investisseur non reésident peut financer un développement Instafood au Maroc. Les

regles sont connues, elles se preparent en amont, et elles conditionnent la rapidite des

transferts.

Les points a cadrer avant I'engagement

Sujet

Structure

Domiciliation

Régle applicable

Société de droit marocain, SARL ou SA

Contrat domicilie aupres d'une banque
agreee

Facture conforme au contrat, periode et

Cequecelaimplique

Immatriculation au registre du commerce,
statuts adaptes

Seule cette banque exécute les transferts
de redevances

Impbts et taxes acquittés au Maroc avant

Transferts o
nature detaillees transfert

Droits . ) . L . .

. , Accord prealable de I'Office des changes A anticiper dans le calendrier de closing
d'entrée
Marque Depdt et maintien a I'OMPIC Condition d'opposabilite sur le territoire

. " Impot sur les sociétés et TVA de droit Convention fiscale applicable pour les
Fiscalite

commun

Ce que nous fournissons au financeur

retenues a la source

* Unmodele financier par unite et consolide, avec les hypotheses en clair et les charges nommees.

* Desindicateurs mensuels normalises, chiffre d'affaires, panier moyen, taux de rupture, note client,
coUt matiere.

* Unaccesenlecture au suivi des candidatures et des ouvertures, avec les etapes datees.

* Une clause de sortie ecrite, agrement du repreneur, droit de preemption du franchiseur,
valorisation contradictoire.

Point de vigilance honnéte : le format Experience presente le taux de rentabilité interne le plus
faible hors valeur de revente. Nous l'orientons vers les emplacements de vitrine et vers les
opeérateurs qui cherchent un actif de marque, pas un rendement rapide.
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ENGAGEMENTS INSTAFOOD, DOSSIER D'EXPANSION

oz Cecqueleréseaus'’interdit

Un dossier de franchise se juge autant a ce qu'il promet qu'a ce qu'il refuse de faire.

* Aucune promesse de résultat. Les projections sont des hypotheses, discutees sur pieces et
révisables. Personne ne signe chez nous sur la base d'un chiffre non explique.

* Aucundroit d'entrée encaissé avant laremise du dossier complet et I'expiration du délai de
reflexion.

* Aucune ouverture sur un emplacement sous le seuil. Un local qui ne passe pas la grille est
refuse, méme si le candidat insiste et méme si le loyer est attractif.

* Aucune vente de matériel avec marge cachée. Les réferences et les fournisseurs sont
communiques, le franchisé peut acheter directement des lors que les specifications sont
respectees.

* Aucune communication qui invente un produit. Ce qui est montre est ce qui est servi.

Contact

Instafood, Centre Commercial Al Mougar, deuxieme etage, 90 avenue Mehdi Ben Barka, Souissi,
Rabat.

Telephone +212 537 65 35 54. Candidatures et dossiers investisseurs sur
instafoodma.com/franchise/.

Documentremis atitre d'information, Aot 2026. Il ne constitue pas une offre au public, ni une sollicitation
d'investissementau sens de lareglementation applicable. Les données de marche citées proviennentdu Haut-
Commissariatau Plan, recensementde 2024, etde la Fedeération marocaine de la franchise.
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